
م2023التغذية الراجعة لقياس الرضاء للجمعية لعام 

50

20

10

0

؟مدى شعورك بفهم وتلبية احتياجاتك

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي
70

30

5 9

مدى الاستفادة من خدمات الجمعية ؟

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

75

14

5
6

ما مدى تقييمك لسرعة تلبية طلبك ؟ 

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي 73

24

0

3

ما مدى سرعة تواصل موظفي الجمعية معك ؟ 

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

100

00

وسيلة الاتصال المفضلة

الجوال

يالبريد الالكترون

التواصل المباشر 7010

20

10

ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية ؟

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

المستفيدين



م2023التغذية الراجعة لقياس الرضاء للجمعية لعام 

90

10

0 0

مدى تقييمك لدرجة التواصل مع الجمعية ؟ 

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

100

0 00

هل أهداف الجمعية واضحة و محددة بشكل كاف ؟

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

90

10

0 0

ما مدى وصول تقارير الجمعية بشكل دوري لكم ؟ 

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

85

11

2 2

وطلباتكم ؟ استفسارتكممدى درجة الإجابة على 

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

90

10

0 0

تخاذ هل تقوم الجمعية بتزويدكم بالمعلومات الكافية لا

قرار التبرع لها ؟ 

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

100

00 0

ههالوجهل تقوم الجمعية بصرف الدعم المقدم منكم في 

الصحيح ؟ 

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

المانحين



م2023التغذية الراجعة لقياس الرضاء للجمعية لعام 

100

000

مدى تقييمك لدرجة التواصل مع الجمعية ؟ 

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

90

10

0 0

هل أهداف الجمعية واضحة و محددة بشكل كاف ؟

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

80

10

10

0

ما مدى وصول تقارير الجمعية بشكل دوري لكم ؟ 

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

90

10

0 0

ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية ؟

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

96

3

00

تخاذ هل تقوم الجمعية بتزويدكم بالمعلومات الكافية لا

قرار التبرع لها ؟ 

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

100

00 0

ههالوجهل تقوم الجمعية بصرف الدعم المقدم منكم في 

الصحيح ؟ 

راضي جدا  

راضي 

متحفظ

غير راضي

الجمعية العمومية


