
  

 

 

 

 

 2025أصحاب العلاقة لعام  نتائج قياس رضى   

 

 نسبة الرضى  البيان  م

 %97 2025مدى الرضى المستفيدين عن البرامج المقدمة لعام  1

 % 100 مدى استجابة العاملين بالجمعية 2

 % 100 يمكن الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية 3

 % 100 تنفيذ البرامج بشكل عام 4

 % 100 مرونة إجراءات العمل 5

 % 95 شكاوى المستفيدين تأخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع 6
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